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03FEBBRAIO  SEMINARIO IN MICROLINGUA “ORGANIZZAZIONE DI UN TOUR” 7
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28 MARZO TECNICHE DI HOUSEKEEPING PER LE CAMERIERE Al PIANI 18
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06 APRILE SEMINARIO IN MICROLINGUA “L’'INGLESE PER LA RISTORAZIONE” 21
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27 APRILE LINGUA ARABA PER LA RECEPTION IN HOTEL 24
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D! UN PACCHETTO VIAGGI




Il corso, realizzato in collaborazione con I'lstituto Sinergie Education, sara cosi articolato:
LEZIONE N. 1: Quale computer per il tuo lavoro?
Concetti chiave nell’'uso del Computer
Avvio del computer
Menu, finestre e programmi
LEZIONE N. 2: Come organizzare i dati nel computer
Cartelle e collegamenti
Taglia, copia e incolla
LEZIONE N. 3: Cerca & Trova
Trovare un documento salvato nel computer
Utilizzo del cestino
La copia di salvataggio
LEZIONE N. 4: Vantaggi della Videoscrittura
Documenti gia pronti e riutilizzabili
Curare I'aspetto dei documenti: il colore, la grandezza, I'impaginazione
LEZIONE N. 5: Scrivere lettere e fax
Utilizzo base delle tabelle
Creare modelli pronti all’'uso
LEZIONE N. 6: Creare la tua carta intestata
Spostare ed organizzare facilmente il testo: Liste numerate
Intestazione e pie di pagina
LEZIONE N. 7: La stampa e la stampante
Impostare la pagina da stampare
Impostare la stampante
LEZIONE N. 8: Stampa unione
Scrivere una lettera personalizzata a 100 clienti in 5 minuti
Buste ed etichette

(corsi di informatica
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 2 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 2 4 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 3 7 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 4 9 FEBBRAIO 15.30 - 18.30

VIA A. MORO, 1/3
LEZIONE 5 11 FEBBRAIO 15.30 - 18.30

65129 PESCARA
LEZIONE 6 14 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 7 16 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 8 18 FEBBRAIO 15.30 - 18.30




o
=
O
-
Z
=
@
L
Z
O
N
<
N
N
Z
<
S
o
e
<
>
o
2
-l
e
o
O
=
<
o
o
<
Z
=
L
7

(corsi di lingua inglese)

| corsi, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes, avranno lo
scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua inglese, dando priorita alle
due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entrare fin dalle
prime lezioni nel circuito della comunicazione.

| corsi di saranno cosi articolati:

- INGLESE |, 1l E Hll livello

- SEMINARI IN MICROLINGUA (corso avanzato)

Una analisi preliminare dei bisogni linguistici rispetto al proprio livello di conoscenza
della lingua aiutera i discenti ad orientarsi verso il livello di competenza piu adeguato
alle proprie esigenze, alle proprie aspettative, alle proprie aspirazioni lavorative.

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

L’accesso ai seminari in microlingua legata al settore del turismo, & subordinato
ad una conoscenza accertata della lingua di livello intermedio.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE1 | 3 FEBBRAIO 18.00 - 21.00
LEZIONE2 | 8 FEBBRAIO 18.00 - 21.00 ATHENA DOCET

BRITISH INSTITUTES
LEZIONE 3 10 FEBBRAIO 18.00 - 21.00 VIA PASSOLANCIANO, 78

LEZIONE 4 15 FEBBRAIO 18.00 - 21.00 65124 PESCARA

LEZIONE 5 17 FEBBRAIO 18.00 - 21.00
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(corsi settore alberghierc

L'accoglienza del cliente rappresenta un momento fondamentale che incide notevol-
mente sull'immagine dell’azienda alberghiera e sulla possibilita di fidelizzazione della
clientela.

La comunicazione con il cliente & una capacita fondamentale per tutte le risorse
impiegate nel settore turistico-alberghiero a diretto contatto con il cliente. Ogni situa-
zione & potenzialmente amplificatrice della percezione della qualita del servizio ero-
gato al cliente. Il corso fornisce gli strumenti per sviluppare le capacita comunicative
interpersonali contestualizzate alle dinamiche del settore.

Per questo motivo si ritiene fondamentale conoscere i vari approcci di accoglienza
del cliente in base alla capacita di relazionarsi sempre e comunque con il cliente e di
risolvere qualsiasi situazione si possa presentare.

Il corso si prefigge di sviluppare le capacita fondamentali per gestire I’'approccio con
i clienti con particolare riferimento alle peculiarita proprie del settore turistico-alber-
ghiero. Centralita del cliente e del suo sistema di aspettative costituiscono il punto di
partenza per la trattazione di tematiche strettamente comportamentali, interconnesse
con approfondimenti su metodi e tecniche di processo per la gestione del cliente.

Particolare attenzione verra posta sulle tecniche di conversazione telefonica.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

7 FEBBRAIO | 9.00-13.00 14.00-18.00 | CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE2 | 8FEBBRAIO | 9.00-13.00 14.00-18.00 | VIA A MORO, 1/3 - 65129 PESCARA

LE;ONET




ORGANIZZAZIONE DI MEETING E CONVEGNI
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(corsi settore alberghiero

Corso finalizzato alla crescita professionale di quanti operano nel mercato degli
eventi, che siano in grado di progettare convention, meeting che portino presenze
turistiche sul territorio in ogni stagione, sfruttando tutte le potenzialita (culturali, eno-
gastronomiche, ambientali) del territorio.

Il fenomeno dell’evoluzione e dell’espansione del mercato congressuale e piu in
generale di tutti quei momenti che creano aggregazione di persone a livello nazionale
€ ormai noto, ad esso deve corrispondere una piu profonda conoscenza settoriale.
La formazione di figure professionali del settore € da ritenersi fondamentale per il
maggior sviluppo del territorio in quanto, nel panorama delle destinazioni congres-
suali, ’Abruzzo puo vincere la concorrenza solo dimostrando alta professionalita e
competenza nei servizi offerti e nella qualita riconosciuta nelle strutture turistiche.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 21 FEBBRAIO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE 2 22 FEBBRAIO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA




Il corso, realizzato in collaborazione con I'Istituto Sinergie Education, sara cosi artico-
lato:
LEZIONE N. 1
Calcolare con il computer
Struttura del foglio di calcolo
Pulsanti e menu
LEZIONE N. 2
Semplici formule
Somma, prodotto
Media, percentuale
LEZIONE N. 3
Preparare un foglio di calcolo
Impostare il formato numerico e I'aspetto grafico
La stampa dei dati in excel
LEZIONE N. 4
Grafici
Creare un grafico: a barre, a torta, ecc.
Proiezione parziale e totale dei dati con parole di accesso riservate

corsi di informatica
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 23 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

VIA A. MORO, 1/3

LEZIONE 2 25 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 3 28 FEBBRAIO 15.30 - 18.30
LEZIONE 4 2 MARZO 15.30 - 18.30

65129 PESCARA
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(corsi settore alberghiero

| contenuti del corso toccano tutti gli aspetti peculiari del Revenue Management
Alberghiero sia a livello organizzativo che gestionale. Si intende favorire lo sviluppo
delle capacita manageriali insieme ad un approccio di tipo imprenditoriale dei parteci-
panti. La metodologia didattica, fortemente interattiva costituisce un momento di con-
fronto e di verifica. La componente teorica e inoltre supportata da esercitazioni prati-
che e simulazioni. Il Corso ha I'obiettivo di preparare figure manageriali ad elevata qua-
lificazione attraverso: lo sviluppo delle capacita di analisi, diagnosi e soluzione delle
problematiche gestionali inerenti le diverse aree funzionali; I'approfondimento specia-
listico dei linguaggi, delle logiche e degli strumenti che consentono di ricoprire alcuni
ruoli professionali del Management Alberghiero; un forte orientamento all’azione e al
risultato.

Il corso e rivolto agli operatori dei settori Front Office, F & B, Wellness per far si che
questi prestino attenzione alle esigenze del mercato in modo tale che rispondendo
adeguatamente alle sollecitazioni tariffarie da questo determinate, possano aumenta-
re il loro profitto innescando circoli virtuosi cosi importanti per la nostra economia. In
risposta all’attuale necessita del settore alberghiero di adottare nuove tecniche di ven-
dita in grado di rispondere a un mercato dell’ospitalita sempre piu dinamico e flessibi-
le il percorso formativo e finalizzato all’individuazione delle giuste dinamiche tariffarie
riferite ai differenti segmenti di mercato nei vari periodi occupazionali ed alla loro appli-
cazione.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 28 FEBBRAIO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 2 1 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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(corsi di lingua inglese)

| corsi, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes, avranno lo
scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua inglese, dando priorita alle
due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entrare fin dalle
prime lezioni nel circuito della comunicazione.

| corsi di saranno cosi articolati:

- INGLESE I, Il E lll livelio

- SEMINARI IN MICROLINGUA (corso avanzato)

Una analisi preliminare dei bisogni linguistici rispetto al proprio livello di conoscenza
della lingua aiutera i discenti ad orientarsi verso il livello di competenza piu adeguato
alle proprie esigenze, alle proprie aspettative, alle proprie aspirazioni lavorative.

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

L’accesso ai seminari in microlingua legata al settore del turismo, & subordinato
ad una conoscenza accertata della lingua di livello intermedio.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 7 MARZO 18.00 - 21.00
LEZIONE 2 9 MARZO 18.00 - 21.00 ATHENA DOCET

BRITISH INSTITUTES

LEZIONE 3 11 MARZO 18.00 - 21.00 VIA PASSOLANCIANO, 78

LEZIONE 4 14 MARZO 18.00 - 21.00 65124 PESCARA

LEZIONE 5 16 MARZO 18.00 - 21.00
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(corsi settore alberghiero)

| Modulo - Tecniche di leadership (8 ore)

Affermare la propria leadership significa influenzare il comportamento degli altri, saper-
li convincere, saper ottenere la loro stima e la loro collaborazione. Per far questo non
& sufficiente la buona volonta o la posizione gerarchica bensi occorrono precise tecni-
che di comportamento, di comunicazione e di gestione della propria immagine. Il corso
si incentra su tali tematiche e si sofferma particolarmente sulle tecniche comporta-
mentali e di esercizio della leadership piu frequentemente utilizzate nell’ambiente ope-
rativo delle imprese alberghiere.

o La leadership

o Stili di leadership

o Le abilita professionali

. Le tecniche di valorizzazione della leadership

Il Modulo - La comunicazione interna — L’azienda come squadra (8 ore)

Il presente modulo si propone di offrire a coloro che hanno responsabilita di coordina-
mento e gestione di addetti, personale vario, ecc., gli strumenti per potenziare le pro-
prie capacita interpersonali e di leadership al fine di rafforzare la capacita di delega e
di ascolto dei propri collaboratori distinguendo, per esempio, quando bisogna avere
uno stile partecipativo e quando uno stile direttivo, saper dialogare con i propri colla-
boratori per motivarli e sviluppare le loro capacita

o | processi di cambiamento comportamentale, gli ostacoli al cambiamento, il
negativismo, il conformismo

o Essere credibili: le qualita manageriali, I'impatto, la coerenza, la propria immagi-
ne

o La comunicazione responsabilizzante, I'ascolto attivo: la diffusione e la gestione
delle informazioni; il ciclo motivazionale, lodi e rimproveri

o La comunicazione ascendente: rapporti con i superiori, risposta alle aspettative,
confronto costruttivo

Durata: 2 giornate da 8 ore.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 14 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE 2 15 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA




Il corso, realizzato in collaborazione con P'Istituto Sinergie Education, si articolera:

LEZIONE N. 1
Funzioni avanzate
Funzioni matematiche, statistiche e logiche per I'azienda
Fatture
LEZIONE N. 2
Calcoli finanziari 1
Ammortamenti
Rate di mutui e prestiti
LEZIONE N. 3
Calcoli finanziari 2
Calcoli finanziari di investimento

(corsi di informatica
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 16 MARZO 15.30 - 18.30 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE 2 17 MARZO 15.30 - 18.30 VIA A. MORO, 1/3

LEZIONE 3 18 MARZO 15.30 - 18.30 65129 PESCARA
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(corsi settore alberghiero)

Non di rado la complessa gestione dell'impresa alberghiera nasconde delle inefficien-
ze tecniche ed operative nonché degli assorbimenti eccessivi ed inutili di risorse finan-
ziarie.

Il controllo di gestione ha la funzione di coordinare le attivita svolte dalle persone che
operano nell'impresa al fine di conseguire gli obiettivi aziendali, di sviluppo, crescita,
equilibrio economico-finanziario. Esso opera influendo sul comportamento delle per-
sone, mediante la determinazione di obiettivi di risultato, focalizzazione dell’attenzio-
ne, norme e procedure, condivisione di culture, valori, competenze.

Il processo di programmazione e controllo opera fissando gli obiettivi dell’impresa
alberghiera e verificando le motivazioni degli eventuali scostamenti che si sono verifi-
cati.

Punto di partenza per impostare correttamente tale processo & la costruzione di una
mappa dell’impresa alberghiera, in grado di evidenziare le principali aree di criticita, i
punti di forza e di debolezza aziendali e le principali aree di business e di responsabi-
lita, le modalita con cui le risorse (costi) vengono trasformate in ricavi e redditi.

Il corso si propone di analizzare le modalita di progettazione e implementazione del
processo di programmazione e controllo nell’impresa alberghiera al fine di supportare
la creazione di valore economico.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 21 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA |
LEZIONE 2 22 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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corsi di lingua inglese

(

I corsi, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes, avranno lo
scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua inglese, dando priorita alle
due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entrare fin dalle
prime lezioni nel circuito della comunicazione.

| corsi di saranno cosi articolati:

- INGLESE |, Il E lll livello

- SEMINARI IN MICROLINGUA (corso avanzato)
Una analisi preliminare dei bisogni linguistici rispetto al proprio livello di conoscenza
della lingua aiutera i discenti ad orientarsi verso il livello di competenza piu adeguato
alle proprie esigenze, alle proprie aspettative, alle proprie aspirazioni lavorative.

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

L’accesso ai seminari in microlingua legata al settore del turismo, e subordinato
ad una conoscenza accertata della lingua di livello intermedio.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 21 MARZO 18.00 - 21.00
LEZIONE 2 23 MARZO 18.00 - 21.00 ATHENA DOCET

BRITISH INSTITUTES

LEZIONE 3 25 MARZO 18.00 - 21.00 VIA PASSOLANCIANO, 78
LEZIONE 4 28 MARZO 18.00 - 21.00 65124 PESCARA

LEZIONE 5 30 MARZO 18.00 - 21.00




Il corso si propone di trasmettere agli addetti alla ricezione alberghiera le nozioni basilari del
gioco del golf al fine di soddisfare con competenza le richieste di una sempre pili crescente
clientela golfistica nella nostra regione. Durante il corso verranno trattati approfonditamente
sia 'aspetto del marketing e della promo commercializzazione che I'aspetto del gioco del golf
orientato specificatamente alle richieste della clientela golfistica. Verranno fatti brevi cenni
sulla storia del golf ,come si gioca e quali sono le regole.

Verranno visitati il campo e le strutture inerenti al gioco spiegando la terminologia che use-
ranno i clienti golfisti al momento del contatto con i receptionist.

Momento Iudico ma sempre finalizzato alla conoscenza della materia ”Golf ” sara la prova
pratica da parte dei partecipanti che si cimenteranno con bastoni e palline, con relativa
”gara di putting green”e premiazione finale.
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1° Modulo

Titolo:Il Marketing e la commercializzazione nel turismo del golf
Durata: 2 ore (09:15 - 11:15)

Docente: Claudio Ucci (Esperto in strategie di Marketing turistico)

Coffee break

2° Modulo

Titolo: Introduzione al gioco del golf e le applicazioni nel campo della ricettivita turistica
Durata: 1 ora (11:45 — 12:45)

Docente: Pietro Bruni ( Arbitro federale della Federazione ltaliana Golf )

Ore 13 : Quick Lunch presso il ristorante del golf-club

3° Modulo
Titolo: Tutti in campo MM!.... con:
e visita al campo da golf e strutture collegate
® prova pratica del gioco del golf
® gara di putting green
Durata: 1,5 ore ( 14:00 - 15:30)
Docenti: Pietro Bruni e Igor Fantini ( maestro federale golf )

Tea break

4° Modulo

Titolo: Cenni sui movimenti turistici del golf in Italia ed Europa, conclusioni e Question — time
Durata: 1 ora ( 16:15 - 17:15)

Docenti: Pietro Bruni e Claudio Ucci

Ore 17:30: premiazione della gara di putting — green e consegna a tutti i partecipanti di una
tessere di socio frequentatore per I’anno 2011.

Durata: 1 giornata da 8 ore

I DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

MIGLIANICO GOLF & COUNTRY CLUB

LEZIONE 1 M .15 -13. 14.00 - 17.
SRS 9:15 -13.00 0TS C.DA CERRETO, 56 - MIGLIANICO (CH)
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(corsi settore alberghiero

Il corso si propone di far acquisire un metodo chiaro e facilmente trasferibile agli addet-
ti ai piani per la gestione delle camere e degli spazi comuni. E’ un corso altamente spe-
cialistico il cui obiettivo & quello di trasferire ai partecipanti un bagaglio tecnico insie-
me agli strumenti operativi indispensabili alla realizzazione di un efficace sistema ope-
rativo finalizzato alla soddisfazione del Cliente.

Il corso fornisce una visione generale e completa del ruolo degli addetti ai piani in una
struttura alberghiera, evidenziando gli aspetti ad esso collegati attraverso 'acquisizio-
ne di tutta una gamma di metodologie di analisi e metodiche operative che consenta-
no di orientarsi e rapportarsi, mediante appropriate procedure, alle problematiche rela-
tive a tale ruolo. Durante il corso verranno affrontati e trattati in modo approfondito
temi specifici relativi alle metodologie di gestione dei principali settori
dell’Housekeeping: Amministrazione, Pianificazione ed Organizzazione del lavoro.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 28 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZ| PESCARA

LEZIONE 2 29 MARZO 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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Il presente percorso formativo & rivolto a tutti gli addetti alla ristorazione che gia ope-
rano nel settore ed intendono approfondire le loro conoscenze e competenze nell’atti-
vita specifica al fine di acquisire tutte quelle competenze teorico-pratiche necessarie
per svolgere le relative mansioni.

Il corso si pone come obiettivo quello di fornire al discente una visione d'insieme degli
strumenti basilari per la gestione di tutt; i fattori che concorrono ad una corretta gestio-
ne della ristorazione.

La metodologia didattica utilizzata & attiva ed interattiva per coinvolgere direttamente
il partecipante in quanto parte di un gruppo di lavoro, con la finalita di renderlo prota-
gonista del processo di apprendimento. L'efficacia del corso di formazione & garanti-
ta quindi non solo dai contenuti oggetto del corso, ma anche dalla metodologia trami-
te la quale questi ultimi vengono proposti. | diversi moduli di cui si compone il percor-
so formativo prevedono inoltre esercitazioni pratiche su casi reali, con la collaborazio-
ne costante del docente presente in aula.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE1 | 81MARZO | 9.00-13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE 2 1 APRILE 9.00-13.00 14.00-18.00 | VIAA. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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(corsi settore alberghiero

Le nostre giornate lavorative, insieme, costituiscono la nostra storia professionale, e,
molto probabilmente, all'interno di questa storia ci sono gia i germi di cié che sara il nostro
futuro professionale.

La nostra Storia e costituita da centinaia o migliaia di piccole storie, tra le quali, alcune piu
di altre, detengono la caratteristica di universalita, perché rappresentano in toto la nostra
Storia, o addirittura perché rappresentano anche la Storia di molti altri. E’ a questo livello
che le Storie di tutti vengono riattualizzate, diventano vive, e soprattutto, & a questo punto
che ognuno di noi mette le mani, ed il suo cuore, dentro la sua Storia e diventa il nuovo
ed unico padrone del suo futuro.

Metodologia

Questa particolare metodologia di psicodramma aziendale & una tecnica di gruppo, attra-
verso la quale vengono resi concreti e visibili nel “qui e ora” i nostri stili relazionali con le
persone e il nostro mondo interiore, attraverso I’azione e I'interazione dei vari personaggi
sul palcoscenico.

Facilitati dall’interpretare i vari personaggi (negli scambi di ruolo) chiamati in scena, ed i
loro propri “sentire emozionale”, sperimentiamo nuovi elementi percettivi-cognitivi, altre
risorse a nostra disposizione e altre verita degli eventi, in forma teatrale, colti attraverso
piu punti di vista.

Inoltre, ricevendo e restituendo sensazioni e sentimenti, contribuisce dinamicamente a
generare un tessuto piu ampio e articolato dell’esistenza con cui confrontarsi e avviare
cambiamenti nel singolo e nel gruppo.

Contenuti

Il gruppo, dopo una fase chiamata di riscaldamento, viene via via condotto all’elezione di
storie universali, archetipiche, nel senso che meglio rappresentano in quel momento, la
“ferita professionale”, il “legame professionale”, il “genodramma professionale” dell’intero
gruppo al lavoro. Queste storie divengono veri e propri drammi collettivi, che subiscono
un’opera di catarsi prima, di elaborazione poi, ed infine vengono definitivamente “mani-
polati” alla funzione di serbatoio energetico ed esperienziale del singolo e del gruppo inte-
ro.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZION! SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 4 APRILE 9.00 - 13.00 14_1.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 2 5APRILE | 9.00-13.00 14.00-18.00 | VIAA. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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(corsi di lingua inglese)

| corsi, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes, avranno lo
scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua inglese, dando priorita alle
due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entrare fin dalle
prime lezioni nel circuito della comunicazione.

| corsi di saranno cosi articolati:

- INGLESE I, Il E Il livello

- SEMINARI IN MICROLINGUA (corso avanzato)

Una analisi preliminare dei bisogni linguistici rispetto al proprio livello di conoscenza
della lingua aiutera i discenti ad orientarsi verso il livello di competenza piu adeguato
alle proprie esigenze, alle proprie aspettative, alle proprie aspirazioni lavorative.

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

L’accesso ai seminari in microlingua legata al settore del turismo, & subordinato
ad una conoscenza accertata della lingua di livello intermedio.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 6 APRILE 18.00 - 21.00
LEZIONE 2 8 APRILE 18.00 - 21.00 ATHENA DOCET

BRITISH INSTITUTES

LEZIONE 3 11 APRILE 18.00 - 21.00 VIA PASSOLANGCIANO, 78

LEZIONE 4 13 APRILE 18.00 - 21.00 65124 PESCARA

LEZIONE 5 15 APRILE 18.00 - 21.00
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UN MONDO IN MOVIMENTO

(corsi di informatica)

Il corso, realizzato in collaborazione con I'lstituto Sinergie Education, sara cosi artico-
lato:
LEZIONE N. 1
Navigare in Internet
Collegarsi ad Internet
Navigare e ricercare informazioni utili

LEZIONE N. 2

Informazioni utili
Dove cercare I'informazione che ti serve
Utilizza il testo e le immagini

LEZIONE N. 3

Il tuo indirizzo di posta elettronica
Tipologie di posta elettronica: su Internet o sul tuo computer?
Creare con semplicita un indirizzo di posta elettronica

LEZIONE N. 4

Esercitazione
Trova la risposta e scrivi un messaggio
Pagine iniziali e preferiti

LEZIONE N. 5
Imposta la tua pagina iniziale
Organizza i tuoi siti preferiti

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 7 APRILE 15.30 - 18.30
LEZIONE 2 12 APRILE 15.30 - 18.30 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE 3 14 APRILE 15.30 - 18.30 VIA A. MORO, 1/3
LEZIONE 4 19 APRILE 15.30 - 18.30 65129 PESCARA
LEZIONE 5 21 APRILE 15.30 - 18.30
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(corsi settore alberghierg

L'attivita turistica e rivolta a diversi segmenti di clientela, per ognuno dei quali I'im-
prenditore persegue differenti politiche di prezzo, di prodotto e di comunicazione.

In tale contesto il corso illustra le diverse metodologie di commercializzazione attra-
verso i canali diretti e/o telefonici, pone le basi per una corretta proposizione dei pro-
dotti/servizi offerti anche attraverso I'utilizzo di metodologie up-selling e si sofferma
sull’attivazione delle procedure informatiche di prenotazione (booking).

Particolare enfasi verra posta all’analisi dei rapporti con tour operators e agenzie di
viaggi oltre agli aspetti tecnici relativi alla gestione delle caparre e dei recessi.

Durata: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 18 APRILE 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 2 19APRILE | 9.00-13.00 14.00-18.00 | VIA A. MORO. 1/3 - 65129 PESCARA




Il mini corso di lingua araba per la reception in hotel, realizzato in collaborazione con
la scuola di lingue British Institutes, intende fornire gli strumenti comunicativi di base
per 'accoglienza di turisti di lingua araba.

A questo scopo verra individuata una fraseologia specifica da approfondire nella rice-
zione e nella produzione.

Il corso avra la durata di 10 ore e ad ogni partecipante verra inoltre fornito un mini
dizionario italiano-arabo, arabo-italiano.

(corsi di lingua araba)

Durata: 5 lezioni da 2 ore
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 27 APRILE 19.00 - 21.00
LEZIONE 2 29 APRILE 19.00 - 21.00 ATHENA DOCET

BRITISH INSTITUTES
VIA PASSOLANCIANO, 78
LEZIONE 4 4 MAGGIO 19.00 - 21.00 65124 PESCARA

LEZIONE 5 6 MAGGIO 19.00 - 21.00

LEZIONE 3 2 MAGGIO 19.00 - 21.00
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corsi di ling

| corsi, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes, avranno lo
scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua inglese, dando priorita alle
due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entrare fin dalle
prime lezioni nel circuito della comunicazione.

| corsi di saranno cosi articolati:

- INGLESE |, Il E 1l livello

Una analisi preliminare dei bisogni linguistici rispetto al proprio livello di conoscenza
della lingua aiutera i discenti ad orientarsi verso il livello di competenza piu adeguato
alle proprie esigenze, alle proprie aspettative, alle proprie aspirazioni lavorative.

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

L’EBTU Abruzzo, inoltre, fornira, in maniera completamente GRATUITA, tutti i parteci-
panti di un kit didattico composto da:

CORSI DI LINGUA INGLESE |, 1l e IlI:

- n.2 libri di testo con cd audio; corso multimediale su cd rom; grammatica di rife-
rimento; block notes e penna;

- buono che dara la possibilita di sostenere un test finale a seguito del quale verra
rilasciata la CERTIFICAZIONE BRITISH INSTITUTES, certificazione riconosciuta dal
Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca.

CORSO DATA INIZIO ORARIO DURATA SEDE
LEZIONI CORSO
INGLESE| | 3 OTTOBRE 19.00 - 21.00 60 ORE ATHENA DOCET
-~ BRITISH INSTITUTES
GLESE |l | 3 OTTOBRE 19.00 - 21.00 60 ORE i, RS EET AN A, £
INGLESE Il | 3 OTTOBRE 19.00 - 21.00 60 ORE 65124 PESCARA




Cosi come per gli altri, anche i corsi di francese, realizzati in collaborazione con la
scuola di lingue British Institutes, avranno una durata di 60 ore, organizzati in classi di
massimo quindici partecipanti, con lo scopo specifico di sviluppare la conoscenza
della lingua francese, dando priorita alle due abilita orali: comprendere e parlare, in
modo che gli utenti possano entrare fin dalle prime lezioni nel circuito della comunica-
zione. Il materiale fornito dal’EBTU Abruzzo comprende:

- n. 2 libri di testo;

- block notes e penna.

corsi di lingua francese)

Sono previsti i seguenti corsi di formazione:
FRANCESE | livello (corso base)
FRANCESE Il livello (corso intermedio)
FRANCESE Il livello (corso avanzato)
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Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

CORSO DATA INIZIO ORARIO DURATA SEDE
LEZIONI CORSO
FRANGESE | LIVELLO | 5 0TTOBRE | 19.00 - 21.00 | 60 ORE ATHENA DOCET
BRITISH INSTITUTES
A e LVELLO | 5 oTTOBRE | 19.00 - 21.00 | 60 ORE

FRANCESE Il LIVELLO R Dl SR
(Corso avanzato) 5 OTTOBRE | 19.00-21.00 | 60 ORE 65124 PESCARA
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| corsi di spagnolo, realizzati in collaborazione con la scuola di lingue British Institutes,
avranno una durata di 60 ore, organizzati in classi di massimo quindici partecipanti,
con lo scopo specifico di sviluppare la conoscenza della lingua spagnola, dando prio-
rita alle due abilita orali: comprendere e parlare, in modo che gli utenti possano entra-
re fin dalle prime lezioni nel circuito della comunicazione. Il materiale fornito dal’lEBTU
Abruzzo comprende:

- n. 2 libri di testo;

- block notes e penna.

Sono previsti i seguenti corsi di formazione:
- SPAGNOLO I livello (corso base)

- SPAGNOLO I livello (corso intermedio)
- SPAGNOLO llI livello (corso avanzato)

Al termine di ogni singolo corso, ai partecipanti che avranno frequentato con regolari-
ta e che avranno, dunque, completato un intero livello linguistico, verra rilasciato un
attestato di frequenza.

CORSO DATA INIZIO ORARIO DURATA SEDE
LEZIONI CORSO
SPAGNOLO T LIVELLO | & oTTOBRE | 19.00 - 21.00 | 60 ORE ATHENA DOCET
SPAGNOLO L LIVELLD BRITISH INSTITUTES
NIRRT 6 OTTOBRE | 19.00 - 21.00 | 60 ORE TR RSN G AN 78

SPAGNOLO Il LIVELLO

e 6 OTTOBRE | 19.00 - 21.00 | 60 ORE 65124 PESCARA




Il corso, realizzato in collaborazione con I'lstituto Sinergie Education, sara cosi artico-
lato:

Programma

Gli Strumenti

Gli strumenti di Photoshop per il fotoritocco
Toni e contrasti

Modificare le immagini 1
Correggere le esposizioni
Correggere i colori

Eliminare graffi e polvere
Modificare le immagini 2
Migliorare la qualita delle immagini
Restaurare foto e immagini

(corsi di informatica)

UN’ESPLOSIONE DI FANTASIA

Materiale didattico

Manuale per il fotoritocco con CD contenente Adobe Photoshop CS Demo, oltre 100
immagini, filtri versione Demo.

Durata: 8 lezioni da 3 ore.

(i
<
=
O
o
<
™
<
o
)
O
'—
O
T

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO
LEZIONE 1 12 OTTOBRE 15.30 - 18.30
LEZIONE 2 14 OTTOBRE 15.30 - 18.30
LEZIONE 3 17 OTTOBRE 15.30 - 18.30
CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 4 19 OTTOBRE 15.30 - 18.30

VIA A. MORO, 1/3
LEZIONE 5 21 OTTOBRE 15.30 - 18.30

65129 PESCARA
LEZIONE 6 24 OTTOBRE 15.30 - 18.30
LEZIONE 7 26 OTTOBRE 15.30 - 18.30
LEZIONE 8 28 OTTOBRE 15.30 - 18.30




Il corso intende rispondere alla Sempre crescente richiesta formativa di un comparto
che proprio per le sue peculiarita caratterizzanti (relazioni continue con altre culture,
alta competitivita e tecnologie avanzate) deve essere sempre in grado di rispondere
alle nuove e a volte impreviste soliecitazioni del mercato. Il settore dell’ospitalita non
ha conosciuto negli ultimi anni limiti al proprio sviluppo. Aumenta il numero di camere
disponibili e la loro occupazione e con essa il numero delle strutture ricettive con varie
forme, alcune di ultima generazione come il Bed and Breakfast. A questa crescita del
settore non corrisponde la crescita professionale degli addetti al lavoro per la difficol-
ta di reperire sul mercato percorsi formativi mirati.

Il corso "SERVICE MANAGEMENT" ha come obiettivo sensibilizzare i corsisti sui com-
portamenti professionali da tenere nei confronti del cliente e dei colleghi al fine di ele-
vare gli standard di servizio e renderli competitivi in un contesto internazionale. Regole
di comunicazione verticale e orizzontale. La comunicazioni con gli altri settori dell’
Hotel. L'ascolto assertivo con i clienti. La disconferma. La prossemica in Hotel.
Tecniche di prosodia nella gestione del cliente. Cenni di galateo moderno. La conver-
sazione nella fase di live in. La prima impressione nell' accoglienza. il check-in, il live-
in il check-out.

corsi settore alberghierc

(

Durata: 2 giornate da 6 ore.
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE1 | 17 OTTOBRE | 10.00-13.00 14.00-17.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE2 | 18 OTTOBRE | 10.00-13.00 14.00-17.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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corsi settore alberc

Su tutto il territorio nazionale si ravvisa la sempre crescente necessita di definire stan-
dards omogenei ed uniformi sulle modalita di esercizio.

Il corso si preoccupa di definire:

Gli standard minimi di qualita.

La regolamentazione della classificazione delle strutture ricettive.

La disciplina dei prezzi delle strutture ricettive.

Regolamentazione giuridica dell'albergo: formazione del contratto di albergo; forma-
zione per via telematica, per posta elettronica; via internet.

La regolamentazione e rendicontazione dell'acconto e della caparra.

La tutela dell'ambiente e il "sistema di qualita".

L'assicurazione in albergo: principali polizze assicurative a garanzia dei danni sofferti
dai clienti durante e a causa del loro soggiorno in albergo.

Politica degli acquisti e approvvigionamenti nel mondo alberghiero: regolamentazione
giuridica dei rapporti tra albergatori e fornitori di beni e/ o servizi: principali fattispecie
contrattuali stipulate dagli albergatori con i loro fornitori.

Contratti turistici online.

Commercia elettronico e tutela del consumatore.

Tutela della privacy.

Responsabilita dell'albergatore.

Regolamentazione cassette di sicurezza.

La prenotazione alberghiera.

Durata: 1 giornata da 8 ore.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 1 20 OTTOBRE .00 - 18. .00 - 18.
O 300 0pgleLe VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA




-
-
ko
L
(o)
-
()
k!
©
()
| .
O
=
Q
7))
@
1.
O
e

Obiettivo del corso & quello di far acquisire le conoscenze specifiche del Food &
Beverage Manager, una figura professionale spiccatamente operativa, flessibile, con
conoscenze tecniche tali da essere in grado di garantire un concreto miglioramento dei

processi di direzione ristorativi e nei settori banqueting e di catering anche a livello
nazionale e internazionale.

Profilo professionale di riferimento
Eil responsabile di tutto il settore Ristorazione dell’albergo o dell’azienda ristorativa nel
Suo complesso. In particolare si occupa:

® della programmazione dei ment

* della pianificazione degli acquisti dei generi di cucina e di cantina

* del controllo dei risultati della gestione ristorativa

DURATA: 2 giornate da 8 ore

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LaONE " 24 O_'I'I'OBRE 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00

‘CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE2 | 25OTTOBRE | 9.00-13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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(corsi settore alberghiero)

L’housekeeping manager & il punto di riferimento in albergo per tutta I'organizzazione
dei servizi di alloggio ai piani. E’, questo, un ruolo importante perché dal suo perfetto
funzionamento dipende la qualita dell’impresa e, quindi, 'immagine nei comparti del-
P’'utenza. Pianifica e controlla I'organizzazione del lavoro nei servizi di alloggio.
Coordina il lavoro dei propri collaboratori. Svolge compiti di controllo qualitativo del
servizio offerto curando I'allestimento e I'atmosfera dell’albergo in sintonia con le
politiche di marketing aziendale. Propone al direttore gli eventuali correttivi che si
dovessero rendere opportuni durante I'esecuzione delle azioni

Il corso ha I'obiettivo di far acquisire conoscenze specifiche del reparto
Housekeeping, delle professionalita impiegate al loro interno in termini di ruoli,
responsabilita e mansioni, al fine di favorire uno sviluppo professionale in tale repar-
to.

Durata: 2 giornate da 8 ore.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 2 NOVEMBRE 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 2 3 NOVEMBRE 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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(corsi settore alberghier:

Il corso fornisce aj partecipanti le capacita e le conoscenze tecniche del settore; tutto
quello che serve per essere subito Operativi per pianificare autonomamente azioni di
web marketing o per saper valutare progetti e preventivi di webagency specializzate.

In particolare il corso illustra Ia logica e le tecniche per ottenere un buon posiziona-
mento nei motori di ricerca di siti di hotel e alberghi, la pubblicita online per aumenta-
re il traffico e la popolarita del sito, il booking online per aumentare le potenzialita com-
merciali del sito, i principali sistemi di Web Analisys per la valutazione dei risultati. Ii
tutto con l'ausilio di esempi pratici e lo studio di casi reali.

Inoltre il percorso formativo tratta le problematiche relative al Web Analytics; infatti una
volta attivata una strategia di web marketing & indispensabile un’analisi tramite I’ utiliz-
zo di specifici programmi di statistiche, per monitorare e analizzare i risultati: quanto
traffico e addirittura quante prenotazioni o conversioni (ROI) porta ogni iniziativa e la
resa di ogni singola parola chiave. In questo modo si potra individuare esattamente
quali sono i canali e parole chiave piu efficaci per il proprio sito web e quindi investire
al meglio il budget pubblicitario

Durata: 2 giornate da 8 ore.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE1 | 7 NOVEMBRE | 10.00-13.00 14.00. 16.00 | CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE2 | 8 NOVEMBRE | 10.00-13.00 14.00. 16.00 | VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA




Il Corso si propone di illustrare le metodologie e gli strumenti operativi di applicazione
delle tecniche di Budgeting e Controlling nell’ambito dell’attivita ristorativa dell’hotel.

Il percorso fornisce utili strumenti di interpretazione dei dati finanziari ed economici
relativi all’andamento della propria attivita e mette in grado il partecipante di intra-
prendere efficaci azioni correttive.

Saranno trattati in particolare i seguenti argomenti:
Criteri per la gestione della ristorazione

Ciclo operativo nel controllo della ristorazione
Funzione del controllo

Determinazione degli standard nel F&B

Costo delle derrate

Costo delle bevande

Analisi dei ricavi

Budget e obiettivi di profitto

Applicazione del Revenue Management al F&B
Controllo degli acquisti

Aspetti di gestione operativa

(corsi settore alberghiero)

Durata: 2 giornate da 8 ore.
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DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 10 NOVEMBRE | 9.00-13.00 14.00 - 18.00 CAT ASCOM SERVIZI PESCARA
LEZIONE2 |11 NOVEMBRE | 9.00-13.00 14.00- 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA




Lobiettivo del modulo sara quello di fornire le basi delle tecniche di vendita in diretto
contatto con la clientela.
Il presente percorso formativo vede I'approfondimento dei seguenti contenuti:

- la trattativa di vendita;
- gli stili e le strategie di vendita;
- le caratteristiche delVinterlocutore:
- gli scopi della vendita;
- le diverse fasi della vendita:
* [l'approccio iniziale,
la vendita assertiva,
* il post-vendita;
* le tecniche di fidelizzazione del cliente;
* le tecniche per la raccolta dei dati relativi alla customer satisfaction.
* Accoglienza del cliente al telefono o al banco e ricezione dei suoi bisogni
* Individuazione del budget del cliente evitando dij urtarne la suscettibilita
* Tecniche di proposizione dei prodotti e dei servizi turistici
* Gestione delle necessita del cliente e finalizzazione della vendita
* Attivazione delle procedure informatiche di Prenotazione (booking)
* Chiusura del contratto
* Assistenza del cliente durante il viaggio.
* Analisi del feed back del cliente al rientro dal viaggio.

corsi agenzie di viaggi
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Durata: 2 giornate da 6 ore.

DATA ORARIO LEZIONI SEDE DI SVOLGIMENTO

_LEZBNE 1
LEZIONE2 | 15 NOVEMBRE | 10.00 - 13.00 14.00 - 16.00 | VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA

14 NOVEMBRE | 10.00-13.00 14.00- 16.00 |  GAT ASCOM SERVIZI PESCARA
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E COSTRUZIONE DI UN PACCHETTO VIAGGIO (corsi agenzie di viaggio

Il corso & suddiviso in due moduli. Nel primo si focalizzera I'attenzione sulle seguenti
attivita: analisi dei bisogni dei clienti (individuali, gruppi, aziende, enti privati o pubbli-
ci, associazioni); definizione dei preventivi per viaggi da catalogo; gestione delle attivi-
ta contabili-amministrative relative alla vendita dei pacchetti turistici sia nei confronti
dei tour operator che nei confronti dei clienti; gestione delle relazioni con la clientela
(soprattutto per quanto riguarda le attivita di vendita); gestione delle relazioni con i for-
nitori di servizi turistici (addetti booking tour operator, responsabili programmazione
viaggi dei tour operator ed incentive house, addetti prenotazioni compagnie aeree,
corrispondenti locali in Italia e all’estero, alberghi); analisi delle situazioni e problema-
tiche all'interno del contesto lavorativo (riconoscendo possibilita di errori, pianificando
e svolgendo compiti all'interno di un gruppo di lavoro, gestendo relazioni di gruppo).
Il secondo modulo sara orientato all’analisi dei seguenti argomenti:

* Definizione del pacchetto di viaggio, sue componenti e relativa quota.

* Determinazione delle diverse strategie di prezzo.

* Prezzo orientato ai costi: analisi dei costi e loro classificazioni.

e Struttura dei costi per un’impresa di viaggi: costi diretti e indiretti, costi fissi e
variabili. Diversa tipologia di costi a seconda dei contratti con i diversi fornitori di ser-
vizi turistici: analisi dei contratti tipici di settore.

* Regime di responsabilita dell’organizzatore e del vend di viaggi. Il cosiddetto
danno da vacanza rovinata.

* I contratti per la creazione e la distribuzione dei servizi turistici: il contratto tra tra-
vel agent e tour operator; i rapporti con le imprese di servizi turistici primari.

Durata: 2 lezioni da 8 ore

DATA ORARIO LEZION! SEDE DI SVOLGIMENTO

LEZIONE 1 | 24 NOVEMBRE | 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 | CAT ASCOM SERVIZI PESCARA

LEZIONE 2 |25 NOVEMBRE | 9.00 - 13.00 14.00 - 18.00 VIA A. MORO, 1/3 - 65129 PESCARA
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Evidenziando il carattere obbligatorio, le aziende che applicano ai propri dipendenti il
Contratto Collettivo Nazionale del Turismo verseranno, mensilmente, con scadenza
ogni 16 del mese successivo al periodo di riferimento, i contributi dovuti agli enti
bilaterali unitamente ad imposte e contributi; I'importo del contributo dovra essere
indicato in un rigo separato del modello F24.

In base alla convenzione tra I'lNPS e I'EBNT (Ente Bilaterale Nazionale per il Turismo)
per la riscossione dei contributi dovuti al sistema degli Enti Bilaterali del Turismo, i
datori di lavoro possono versare le somme dovute all'EBTU Abruzzo tramite modello
F24, indicando negli appositi campi previsti dalla sezione INPS quanto segue:campo
"causale contributo": il codice EBTU;campo "codice sede": il codice della sezione
INPS territorialmente competente;campo "matricola INPS": la matricola INPS dell'a-
zienda interessata;a seguire va indicato il periodo di riferimento ed infine I'importo
del contributo dovuto.

Si ricorda, infine, che il contributo & stabilito nella misura dello 0,40% calcolato sulla
paga base e contingenza per ogni dipendente (per 14 mensilita); tale somma & equa-
mente ripartita per lo 0,20% a carico del datore di lavoro e per lo 0,20% attraverso
una trattenuta sullo stipendio secondo quanto previsto dall’art. 20, co 1. del
Contratto Collettivo Nazionale del Turismo
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MODELLO DI ISCRIZIONE Al CORSI.

Compilare ed inviare a: Spett.le

EBTU ABRUZZO
Via Aldo Moro, 1
65129 Pescara

Cognome Nome

Nato/a a Prov. Data nascita L/
Cittadinanza Sesso OM [0OF
Residente a CAP Prov.
Via N. Tel.
Indirizzo e-mail

Codice fiscale

DOMICILIO SE DIVERSO DALLA RESIDENZA:

Domiciliato/a a CAP Prov.
Via N. Tel.
Dipendente o titolare dell’Azienda

Localita Prov. CAP
Via N.
Tel. fax e-mail

Con la qualifica/mansione di

Titolo di studio

INTENDE PARTECIPARE AL CORSO Dt:

O (data iniziocorso__ /___/ )
O (data iniziocorso___/__/ )
O (data inizio corso__/__/ )
O (data iniziocorso__ /___/ )
Luogo e data Firma

S| ALLEGA COPIA ULTIMO VERSAMENTO CONTRIBUTO EBTU ABRUZZO

Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003

Luogo e data Firma




Per partecipare ai corsi compilare
ed inviare il modello di iscrizione a:
EBTU ABRUZZO, VIA ALDO MORO, 1 - 65129 PESCARA
TEL. 085.43.08.059 — FAX 085.43.16.049
E-MAIL: info@ebtuabruzzo.it
www.ebtuabruzzo.it

I U Via Aldo Moro, 1 - 65129 Pescara
Tel. 085/4308059 - Fax 085/4316049 - e-mail: info@ebtuabruzzo.it

Ente Bilaterale Turismo /Abruzzo www.ebtuabruzzo it



